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РЕЗЮМЕ

do A .S .A .P

Непрерывно развивайтесь и каждый день делайте профессиональный 
рывок, чтобы поддерживать и повышать уровень своих компетенций, в том 
числе и в телефонных переговорах. Будьте лучшими.

По нашему мнению, лучший менеджер - это тот, кто не позволяет себе 
«профессиональных слабостей» и отрабатывает каждый звонок без исклю-
чения не менее чем на 75 баллов. Лучший менеджер - тот, кто следует 
любому чек-листу так, что ни один клиент никогда этого не заметит, и сохра-
няет при этом живую форму диалога. Лучший менеджер - тот, кто умеет 
признавать свои ошибки и всегда ищет возможность усовершенствовать 
свои компетенции.

Будьте требовательны к себе, и вы будете на высоте!
 


